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Кіріспе  

Резидентура – клиникалық мамандықтар бойынша жоғары оқу орнынан кейінгі 

тереңдетілген медициналық білім алу нысаны. 

Резидентурада мамандар даярлау денсаулық сақтау саласын білікті кадрлармен 

қамтамасыз ету мақсатында жүзеге асырылады. 

Резидентураның кәсіптік оқу бағдарламасын меңгеру тізбесі "интернатурада және 

резидентурада даярлаудың клиникалық мамандықтарының тізбесін бекіту туралы" 

Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 2008 жылғы 30 қаңтардағы № 27 

бұйрығымен бекітілген клиникалық мамандықтар бойынша жоғары медициналық білім 

алған азаматтарды клиникалық практикаға жіберудің міндетті шарты болып табылады 

(нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде 14 ақпанда тіркелген 2008 

жылғы № 5134). 

Резидентурада кадрлар даярлау медициналық мамандықтар бойынша резидентураның 

мемлекеттік жалпыға міндетті стандартына, резидентураның медициналық мамандықтары 

бойынша үлгілік кәсіптік оқу бағдарламасына және резидентураның медициналық 

мамандықтары бойынша үлгілік оқу жоспарларына сәйкес 53 мамандық бойынша жүзеге 

асырылады, Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрінің 

міндетін атқарушының 2015 жылғы 31 шілдедегі № 647 бұйрығымен бекітілген 

(Қазақстан Республикасы нормативтік құқықтық актілерін мемлекеттік тіркеу тізілімінде 

2015 жылғы 2 қыркүйекте № 12007 болып тіркелген). 

Талдамалық есепте "Білім беруді, денсаулық сақтауды сапамен қамсыздандыру және 

аккредиттеудің Еуразиялық орталығы" КЕМ (ЕАО) сараптамалық комиссиялары 

жүргізген Қазақстан Республикасының медициналық білім беру ұйымдарының 

резидентурасы мамандықтарының білім беру бағдарламаларын сырттай бағалау 

қорытындылары бойынша білім беру қызметін жақсартудың негізгі бағыттары туралы 

мәліметтер ұсынылған. 

 

1. Талдау жүргізу мақсаты: резиденттерді даярлау сапасын қамтамасыз етудің ішкі 

тетіктерін жақсарту салаларын айқындау.  

 

2. Зерттеу материалы 

32 төмендегі медициналық білім беру ұйымдарының резидентура мамандықтарының білім 

беру бағдарламалары: 

− "С.Д. Асфендияров атындағы Қазақ ұлттық медицина университеті" КЕАҚ 

(ҚазҰМУ). Сыртқы бағалау кезеңі 19-21.11.2020 ж.; 

− "Қазақ медициналық үздіксіз білім беру университеті"АҚ. Сыртқы бағалау кезеңі 

3-4.12. 2020 (Казино); 

− University Medical Center корпоративтік қоры (КҚUMC). Сыртқы бағалау кезеңі 7-

10.12.2020 ж. 

 

3. Зерттеу әдістері 

1) мүдделі тараптармен сұхбат (резиденттер, оқытушылар, жұмыс берушілер); 

2) ЖОО-ның негізгі бөлімшелерінің басшыларымен әңгімелесу; 

3) білім беру ресурстарына шолу; 

4) құжаттаманы зерделеу; 

5)  практикалық сабақтарға қатысу; 

6) резиденттер мен оқытушыларға сауалнама жүргізу. 
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4. Зерттеу құралдары 

Медициналық білім беру ұйымдарының дипломнан кейінгі білім беру (резидентура 

мамандығы) бағдарламаларын аккредиттеу стандарттары (ЕО сараптамалық кеңесімен 

бекітілген, 07.02.2017 ж. № 1 хаттама және ЕАО Бас директорының 17.02.2017 ж. № 5 

бұйрығымен қолданысқа енгізілді) дүниежүзілік медициналық білім беру 

Федерациясының дипломнан кейінгі медициналық білім беру сапасын жақсарту жөніндегі 

халықаралық стандарттары негізінде әзірленді (2015 ж. қайта қарау), Қазақстан 

Республикасы Денсаулық сақтау жүйесінің ұлттық біліктілік шеңберінің ерекшелігін және 

басымдықтарын ескере отырып.  

 

ЕАО сыртқы сараптау комиссиялары білім беру бағдарламаларының келесі бағыттарды 

қамтитын аккредиттеу стандарттарына сәйкестігіне бағалау жүргізді: 

1 Стандарт "Миссия және түпкілікті нәтижелер"; 

2 Стандарт "Білім беру бағдарламасы";  

3 Стандарт "Резиденттерді бағалау"; 

4 Стандарт "Резиденттер";  

5 Стандарт "Оқытушылар"; 

6 Стандарт "Білім беру ресурстары";  

7 Стандарт "Білім беру бағдарламасын бағалау";  

8 Стандарт "Басқару және әкімшілендіру";  

9 Стандарт "Үздіксіз жақсарту".  

 

5. Аналитикалық зерттеу нәтижелері 

 

Мүдделі тараптармен сұхбат қорытындысы бойынша (резиденттер, оқытушылар, 

жұмыс берушілер) барлық үш білім беру ұйымдары үшін ортақ жақсарту салалары 

анықталды: 

 

1) ұйымның миссиясы мен стратегиялық даму жоспарын әзірлеу және бекіту кезінде 

мүдделі тараптардың өкілдерін кеңінен тарту және осы процесті құжаттау (1.4.1, 

1.4.2 стандарттары). 

2) барлық мүдделі тараптардың білім беру бағдарламасын әзірлеуге қатысуын 

қамтамасыз ету (резиденттер, клиникалық Тәлімгерлер, жұмыс берушілер, 

түлектер, кәсіби қауымдастықтардың өкілдері). 

3) резиденттерді ЖОО-да білім беру процесін регламенттейтін құжаттарды 

талқылауға, атап айтқанда резиденттер ұйымдарын немесе жекелеген белсенді 

резиденттерді резиденттерді қабылдау және іріктеу саясатын әзірлеу процесіне 

енгізуге неғұрлым кең тарту немесе кері байланыс кезінде алынған олардың пікірін 

ескеру (4.1.8). 

4) жоғары оқу орнынан кейінгі даярлыққа қатысқаны үшін практикалық денсаулық 

сақтау мамандарын ынталандыру және ынталандыру жүйесін қарастыру (5.1.3). 

5) тәлімгерлерді дамыту бағдарламасын жетілдіру (5.2.2). 

6) білім беру бағдарламасының сапасын бағалаудағы жұмыс берушілердің рөлін 

күшейту (7.2.1). Жұмыс берушілерден білім беру бағдарламасына кері 

байланыстың ақпараттылығын қамтамасыз ету және оның нәтижелерін білім беру 

бағдарламасы мен оқу процесін жақсарту үшін пайдалану. 

7) ПБҚ қызметін рейтингтік бағалау жүйесін жетілдіру (5.2.3). 

 

ЖОО ның негізгі бөлімшелерінің басшыларымен әңгімелесу қорытындысы бойынша 

барлық үш білім беру ұйымдары үшін ортақ облыстар жақсартулар анықталды: 
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1) жоғары оқу орнының сапа менеджменті жүйесін, құжаттама мен жазбаларды 

басқару процесін жетілдіру. (8.4.2 стандарты). 

2) академиялық ұтқырлықты және резиденттерді қаржыландыру тетіктерін жетілдіру, 

резиденттердің халықаралық іс-шараларға қатысуы, жақын және алыс шет елдерде 

ПБҚ біліктілігін арттыру, профессорлардың сапары (9.1). 

3) кафедраның ғылыми зерттеулеріне резиденттерді тарту арқылы ғана емес, сонымен 

қатар оқу процесіне ғылыми зерттеулерге негізделген оқытуды белсенді енгізу 

арқылы резиденттерді оқытудағы ғылыми-зерттеу компонентін күшейту (стандарт 

1.1.7). 

4) резиденттердің ғылыми жұмысты орындауы мен бағалауының сандық 

индикаторларын әзірлеуге міндетті. 

5) университеттің консультативтік-кеңесші органдарында резиденттердің өкілдігін 

кеңейту. 

 

Білім беру ресурстарына шолу жақсарту саласын анықтауға мүмкіндік берді: 

1) резиденттерді қосымша оқытумен қамтамасыз ету үшін, оның ішінде белгілі бір 

күрделі және күтпеген жағдайлар кезінде қашықтықтан немесе басқа оқыту 

форматтарының мүмкіндіктерін кеңейту. (4.5.4, 6.1.2 стандарттары). 

 

Құжаттаманы зерделеу кезінде барлық үш білім беру ұйымына ортақ жақсарту салалары 

айқындалды: 

1) білім беру бағдарламасына медициналық құқықтану және Сот медицинасы 

мәселелерін, пациенттің қауіпсіздігі, өз денсаулығы үшін жауапкершілік, 

комплементарлы және баламалы медицинаны білу мәселелерін енгізу (2.3.1 

стандарт). 

2) бағалау әдістерінің сенімділігі мен дұрыстығын құжаттау рәсімін жетілдіру (3.1.6) 

3) Алынған деректерді тұрақты мониторингтеу және талдау, мамандықтардың 

ерекшелігін көрсететін 3600 сауалнамаға арнайы сұрақтарды енгізу арқылы кері 

байланыс жүйесін жетілдіруге және білім беру бағдарламаларын жақсарту үшін 

сауалнама нәтижелерін пайдалануға. 

 

Тәжірибелік сабақтарға қатысу қорытындысы бойынша барлық үш білім беру ұйымы 

үшін жақсарту бойынша жалпы ұсыныс анықталды: 

1) білім беру процесінде цифрлық технологиялар жүйесін пайдалануды жетілдіру. 

6. Негізгі мүдделі тараптардың сауалнамасының нәтижелері 

 

Резиденттер мен оқытушылардың сауалнамасы кезінде жоғары оқу орнынан кейінгі 

деңгейде оқытуды ұйымдастыруда келесі проблемалар анықталды: 

 

Резиденттер 

Білім беруді, денсаулық сақтауды сапамен қамсыздандыру  

және аккредиттеудің Еуразиялық орталығы (ЕАО) ресурста оқытушылардың онлайн 

сауалнамасын қолданды https://webanketa.com / сауалнамаға қатысқандардың жалпы саны 

-330 (жоғарыда аталған үш білім беру ұйымындағы резиденттердің жалпы санының 

шамамен 20%). 

 

Ұсынылған сауалнамада білім беру үдерісін ұйымдастырудың қанағаттанушылығын, 

оқытушылар үшін жағдай мен ұйымның ресурстарын бағалауды қоса алғанда, барлығы 22 
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сұрақ қамтылған. Әрі қарай, жауаптар үлкен қызығушылық тудыратын және жақсарту 

бойынша ұсыныстар жасауға ықпал еткен кейбір сұрақтар бойынша сауалнама нәтижелері 

келтірілген. 

 

  
Резиденттер көбінесе өздерінің білім беру 

ұйымдарының жақтаушылары болып 

табылады және оны өздерінің оқу орны 

ретінде саналы түрде таңдады. 

Жоғары оқу орындарында оқытушылар мен 

резиденттер арасында кері байланыс жүйесі бар, 

бұл білім алушылардың проблемаларына жедел 

ден қоюды қамтамасыз етеді. 

 

 
 

Резиденттер негізгі уақытты клиникаларда 

өткізеді және сауалнама деректері 

резиденттердің оқу бөлмелерімен 

қамтамасыз етілуі жеткіліксіз екенін 

көрсетеді, бұл клиникалармен шарттарды 

қайта қарауды талап етеді. 

Жоғары оқу орындарында кітапхана қоры және 

олардың мамандығына сәйкес әдебиет бар және ол 

электронды басылымдарды жиі қолданатын 

резиденттерді толығымен қанағаттандырады. 

 

  
Сауалнамаға қатысқан резиденттердің 2/3-і 

электрондық ресурстарға (халықаралық 

Медициналық жоғары оқу орындарында оқытуды 

ұйымдастырудың күшті жақтарының бірі тікелей 

69%

26%

3% 1% 1%
0%

20%

40%

60%

80%

полностью 
согласен

частично 
согласен

полностью не 
согласен

частично не 
согласен

нет ответа

Мен осы білім беру ұйымында 
таныстарыма, достарыма, 

туыстарыма оқуға кеңес беремін

Толық келісті      Ішінара келісті Толық келіспеген Ішінара келіспеген   жауаб жоқ       

71%

23%
3% 2%

0%

20%

40%

60%

80%

полностью 
согласен

частично 
согласен

полностью 
не согласен

частично не 
согласен

Бағдарлама жетекшілері мен 
оқытушылар резиденттердің оқумен 
байланысты проблемалары туралы 

біледі

Толық келісті         Ішінара келісті Толық келіспеген Ішінара келіспеген          

64%

29%

2% 4% 1%
0%

20%

40%

60%

80%

удовлетворен  
полностью

удовлетворен  
частично

полностью не 
удовлетворен

частично не 
удовлетворен

сомневаюсь с 
ответом

Мен осы білім беру ұйымының оқу 
бөлмелерінің, аудиторияларының 
жағдайлары мен жабдықталуына 

қанағаттанамын

Толық қанағат-ды    Ішінара қанағат-ды   Толық қанағат-бады Ішінара қанағат-бады Жауабқа 
сенімсіз

72%

25%

0% 3% 1%
0%

20%

40%

60%

80%

удовлетворен  
полностью

удовлетворен  
частично

полностью не 
удовлетворен

частично не 
удовлетворен

сомневаюсь с 
ответом

Кітапхана қоры / ресурстар

Толық қанағат-ды        Ішінара қанағат-ды   Толық қанағат-бады Ішінара қанағат-бады Жауабқа сенімсіз

76%

20%

2% 2% 0%
0%

20%

40%

60%

80%

удовлетворен  
полностью

удовлетворен  
частично

полностью не 
удовлетворен

частично не 
удовлетворен

сомневаюсь с 
ответом

Электрондық білім беру 
ресурстарына қол жеткізу

Толық қанағат-ды        Ішінара қанағат-ды   Толық қанағат-бады Ішінара қанағат-бады
Жауабқа сенімсіз

81%

15%
1% 3% 0%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

удовлетворен  
полностью

удовлетворен  
частично

полностью не 
удовлетворен

частично не 
удовлетворен

сомневаюсь с 
ответом

Резиденттер үшін клиникалық оқытуды 
ұйымдастыру

Толық қанағат-ды        Ішінара қанағат-ды   Толық қанағат-бады Ішінара қанағат-бады Жауабқа сенімсіз
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Резидентура мамандықтарының білім беру бағдарламаларын сыртқы сараптамалық бағалау қорытындылары 
бойынша талдамалық есеп 

 

және отандық деректер базасы) еркін қол 

жеткізе алады, бұл білім алушыларды 

сабаққа дайындауды және білімді дамытуды 

қамтамасыз етеді.  

медициналық ұйымдарда практикалық 

(клиникалық) дайындықты ұйымдастыру болып 

табылады. 

 

  
Оқытушылар резиденттерді 

қанағаттандыратын әртүрлі оқыту әдістерін 

қолданады. 

Резиденттердің көпшілігі ашықтықпен, 

әділеттілікпен сипатталатын бағалау әдістеріне 

қанағаттанады және бағалау нәтижелері олардың 

күткеніне сәйкес келеді. 

 

  
Сабақ нәтижелері бойынша кері байланыс 

оқытудың маңызды құрамдас бөлігі болып 

табылады, сонымен бірге сауалнамаға 

қатысқандардың 1/5 бөлігіне қатысты кері 

байланыс жүргізілмейді. 

Резиденттер өздері таңдаған білім беру ұйымы 

оларды оқытудың тиісті түпкілікті нәтижелерімен 

қамтамасыз ететініне сенімді. Демек бұл 

университетте дәрігерлерді сапалы даярлау үшін 

барлық жағдайлар мен ресурстар бар. 

 

Осылайша, ЖОО-ның білім беру бағдарламаларын сырттай бағалау шеңберінде 

жүргізілетін резиденттерге сауалнама қорытындылары білім беру ұйымдарында оқу 

жағдайлары мен жоғары оқу орнынан кейінгі білімге сәйкес оқу ортасы жасалғанын 

көрсетті; клиникалық базалармен шарттық міндеттемелердің арқасында ЖОО-лар 

"науқастың төсегінде" практикалық оқытуды ұйымдастырады және резиденттер негізгі 

ресурстарға (жабдықтар, зертханалар, кабинеттер, медициналық құжаттама) клиникалар 

мен емханалар. Сонымен қатар, клиникалық оқыту базаларында оқытушылар сабақтардың 

теориялық блогын өткізе алатын оқу бөлмелері жеткіліксіз. Резиденттер білім беру 

ұйымдарында білім алушыларды әлеуметтік және жеке қолдау бағдарламалары туралы 

толық білмейді. Резидентурада оқытудың ғылыми компоненті де күшті емес. 

 

 

74%

22%

2% 2% 0%
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

удовлетворен  
полностью

удовлетворен  
частично

полностью не 
удовлетворен

частично не 
удовлетворен

сомневаюсь с 
ответом

Оқыту әдістеріне қанағаттану

Толық қанағат-ды        Ішінара қанағат-ды   Толық қанағат-бады Ішінара қанағат-бады Жауабқа сенімсіз

78%

21% 1% 0% 0%
0%

20%

40%

60%

80%

100%

полностью 
согласен

частично 
согласен

полностью не 
согласен

частично не 
согласен

нет ответа

Мен өз білімім мен дағдыларымды 
бағалау әдістеріне қанағаттанамын

Толық келісті        Ішінара келісті                     Толық келіспеді                        Ішінара келіспеді       Жауаб жоқ

81%

16%
2% 0% 2%

0%

50%

100%

да, 
постоянно

иногда редко никогда сомневаюсь 
с ответом

Сабақ аяқталғаннан кейін мұғалім 
сізбен кері байланыс жасайды ма 

(сіздің пікіріңізді тыңдайды, 
шағын сауалнама жүргізеді, 

қателіктермен жұмыс істейді)

Иә тұрақты                             Сирек                 Жауабқа 
сенімсіз

82%

7% 9% 1% 1%
0%

50%

100%

да, уверен  в 
этом

не уверен  в 
этом

пока не могу 
ответить на 
этот вопрос

хотелось бы в 
это верить

начинаю 
сомневаться в 

этом

Сіздің ойыңызша, бұл білім беру ұйымы 
сіз таңдаған мамандық бойынша 

қажетті білім мен дағдыларды 
жетілдіруге немесе игеруге мүмкіндік 

береді?

Иә сенімдімін            сенімді емеспін Жауаб бере 
алмаймын

Мен бұған сенгім 
келеді күмәндана 

бастаймын
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бойынша талдамалық есеп 

 

Резидентура бағдарламаларының оқытушылары: 

Сауалнамаға қатысқандардың жалпы саны -165 (резидентураның білім беру 

бағдарламасына қатысатын оқытушылардың жалпы санының шамамен 15%). 

 

Ұсынылған сауалнамада білім беру үдерісін ұйымдастырудың қанағаттанушылығын, 

оқытушылар үшін жағдай мен ұйымның ресурстарын бағалауды қоса алғанда, барлығы 21 

сұрақ қамтылған.  Әрі қарай, жауаптары үлкен қызығушылық тудыратын кейбір сұрақтар 

бойынша сауалнама нәтижелері келтірілген. 

 

  
Негізгі оқытушылар құрамы 5 жылдан астам 

тәжірибесі бар қызметкерлермен ұсынылған, 

бұл білім беру бағдарламаларын іске асыру 

сапасын қамтамасыз етеді. 

Сауалнамаға қатысқан оқытушыларда білім 

беру процесін ұйымдастыруға ескертулер бар, 

бұл толық қанағаттанудың жеткіліксіз 

деңгейінде көрсетілген. Бұл нәтижені біз 2020 

жылдан бастап резидентураның білім беру 

бағдарламаларына өзгерістер енгізілгенімен 

және енді академиялық сағаттардың тек 25% - ы 

ғана оқытуға бөлінгенімен, ал қалған 75% - ы 

тәлімгері бар клиникалардағы жұмысты (50%) 

және 25% - клиникалардағы өзіндік жұмысты 

қамтитынымен байланыстырамыз. 

 

  

Білім беру ұйымдарында корпоративтік рухтың 

болуы және оған ілеспе этика, субординация 

сауалнамаға қатысқан оқытушылардың 

көпшілігімен расталады, сонымен бірге 

респонденттердің ¼ бөлігі әріптестерімен және 

басшылығымен қарым-қатынаста өздеріне 

әділетсіз көзқараспен және этиканың 

бұзылуымен бетпе-бет келеді.  

Респонденттердің 97% - ға жуығы білім беру 

ұйымдарында олар кәсіби және мансаптық 

тұрғыдан дамуға сене алады деп санайды, бірақ 

бұл тек 67% сенімді. Бұл нәтиже, шамасы, 

әкімшілік өсуге онша мән бермейтін оқытушы-

клиниктердің сұхбаттасуына байланысты. 

 

18%
21%

62%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

до 5 лет 5-10 лет свыше 10 лет

Педагогикалық жұмыс өтілі

5 жылға дейін                 5-10 жыл                10 жылдан жоғары 

полностью 
согласен

частично 
согласен

полностью 
не согласен

частично не 
согласен

Ряд1 59% 33% 0% 8%

0%

20%

40%

60%

80%

Мен осы білім беру мекемесінде 
білім беру процесін ұйымдастыруға 

қанағаттанамын

Толық 
келісемін

Ішінара 
келісемін

Толық
келіспеймін

!ш"нара 
келіспеймін

72%

26% 0% 3%
0%

20%

40%

60%

80%

полностью 
согласен

частично 
согласен

полностью не 
согласен

частично не 
согласен

Бұл білім беру ұйымында 
әріптестер, оқытушылар, басшылық 
арасындағы қарым-қатынаста этика 

мен бағыну сақталады

Толық 
келісемін

Ішінара 
келісемін

Толық
келіспеймін

!ш"нара 
келіспеймін

67%

26%

0% 5% 3%
0%

20%

40%

60%

80%

полностью 
согласен

частично 
согласен

полностью 
НЕ согласен

частично НЕ 
согласен

нет ответа

Ұйымда оқытушының мансаптық 
өсуіне және құзыреттілігін дамытуға 

мүмкіндік бар

Ішінара 
келісемін

Толық 
келісемін

Толық
келіспеймін

ішінара 
келіспеймін

Жауаб жоқ



 

 

9 
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бойынша талдамалық есеп 

 

  
Білім беру ұйымдарындағы ғылыми-зерттеу 

ортасы көптеген оқытушылар үшін өзінің 

тұрақтылығы мен қолжетімділігін көрсетеді, 

алайда кейбір білім беру ұйымдарына (UMC 

ҚҚ, ҚазМүббу) қатысты ол оқытушылардың 

жеткілікті жариялау белсенділігімен және 

орындалатын ғылыми жобалардың (ЖОО 

ішіндегі жобаларды қоса алғанда)көптігімен 

расталмайды. 

Сауалнамаға қатысқан оқытушылардың 

көпшілігі (85%) алдағы 5 жыл ішінде біліктілігін 

арттырды, бұл ретте ағымдағы жылдың 

жартысынан көбі (62%). Бұл білім беру 

ұйымының өз қызметкерлерінің кәсіби және 

педагогикалық дамуына қамқорлық жасайтынын 

және оған уақыт бөлетінін көрсететін тамаша 

көрсеткіш. Бұл көрсеткіш резидентурадағы білім 

беру процесінің сапасына тікелей әсер етеді. 

 

  
Білім беру ұйымдарында оқытушылардың 

кәсіби дамуы үшін жағдайлар жасалған және 

университеттік клиникаларда да, шарттар 

жасалған клиникалық базаларда да 

клиникалық практика үшін мүмкіндіктер 

жасалған. 

Білім беру ұйымдары клиникалық ресурстардың 

қолжетімділігін және резиденттерді "науқастың 

төсегінде" оқыту мүмкіндігін қамтамасыз етті. 

Тәлімгерлік жүйесі арқылы резиденттер 

пациенттермен қарым қатынаста және 

медициналық құжаттармен жұмыс жасауда 

көбірек уақыт өткізуге мүмкіндік алады. 

 

72%

23% 0% 3% 3%
0%

20%

40%

60%

80%

полностью 
согласен

частично 
согласен

полностью 
НЕ согласен

частично НЕ 
согласен

нет ответа

Осы білім беру ұйымында ғылыми 
жұмыстармен айналысуға және 

ҒЗЖ нәтижелерін жариялауға 
мүмкіндігім бар

ішінара 
келіспеймін

Толық 
келісемін

ішінара 
келісемін Толық 

келіспеймін

Жауаб жоқ

36%

26%

23%

5% 10%
0%

10%

20%

30%

40%

менее 1 
года назад

В течение 
данного 

года

более 3-х 
лет назад

свыше 5-ти 
лет назад

не помню 
когда это 

было

Мен кәсіби біліктілікті арттыру 
курстарында (бағдарламаларында) 

оқыдым

1 жылдан 
аз уақыт 
бұрын

осы жыл 
ішінде

3 жылдан 
астам уақыт 
бұрын

5 жыл 
бұрын

есімде жоқ

полностью 
согласен

частично 
согласен

полностью 
не 

согласен

частично 
не 

согласен
нет ответа

Ряд1 69% 26% 0% 3% 3%

0%

20%

40%

60%

80%

Бұл білім беру ұйымында мен 
мамандық бойынша кәсіби маман 
ретінде іске асыруға мүмкіндігім 

бар

Толық 
келісемін

ішінара 
келісемін

Толық 
келіспеймін

ішінара 
келіспеймін

Жауаб жоқ

полность
ю 

согласен

частично 
согласен

полность
ю не 

согласен

частично 
не 

согласен
нет ответа

Ряд1 74% 23% 0% 0% 3%

0%
20%
40%
60%
80%

Білім алушылар клиникалық 
базаларда пациенттерге еркін қол 

жеткізе алады және өздерінің 
практикалық дағдыларын жетілдіру 

үшін барлық жағдайларға ие

Толық 
келісемін

ішінара 
келісемін

Толық 
келіспеймін

ішінара 
келіспеймін

Жауаб жоқ
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Оқытушылардың әлеуметтік қолдауын 

жақсарту қажет, өйткені сауалнамаға 

қатысқандардың көпшілігінде бұл туралы 

жеткілікті ақпарат жоқ. 

Білім беру, клиникалық оқыту және ғылым 

мәселелерін шешуде олардың пікірлерін ескеруге 

қатысты білім беру ұйымдарының басшылығы мен 

оқытушылар арасында біраз кедергі бар. 

Бұл отандық жоғары оқу орындарына тән 

авторитарлық басқару элементтерінің болуымен 

байланысты сияқты. 

 

 
 

Білім беру ұйымдарында оқытудың әр түрлі әдістері қолданылады, белсенді және 

интерактивті әдістер басым (ситуациялық есептерді шешу, PBL, TBL, симуляциялық 

оқыту), сонымен қатар оқытудың дәстүрлі әдістері қажет болған жағдайда қолданылады. 

Оқытудағы әртүрлі әдістердің жиынтығы, олардың тепе-теңдігі және білім беру 

бағдарламасының пәндері мен тақырыптарына сәйкестігі резиденттердің оқу материалын 

жақсы меңгеруіне және мамандық бойынша дағдыларын дамытуға кепілдік береді. 

 

7. Қорытынды 

28%

0%

8%

56%

8%

0% 50% 100%

да,  существуют такие программы

да, я уже воспользовался этим

нет

не знаю об этом

сомневаюсь с ответом

Білім беру ұйымдарында 
оқытушыларды әлеуметтік қолдау 
бағдарламалары іске асырыла ма?

жауапқа күмәнданамын

бұл туралы білмеймін

Жоқ 

иә, мен оны пайдаланып үлгердім 

иә, мыналар барбағдарламалар

46%

28%

10% 3%

13%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

да, 
систематически

да, иногда довольно 
редко

никогда нет ответа

Ұйым басшылары білім беру үдерісі, ҒЗЖ, 
клиникалық жұмыс жөніндегі 

мәселелерге қатысты Сіздің пікіріңізді 
тыңдай ма

иә жүйелі 
түрде

иә кейде

өте сирек ешқашан
жауаб жоө

44%

87%

3%

62%

56%

23%

21%

54%

90%

56%

74%

64%

77%

41%

Лекции

Устный разбор темы занятия

Переписывание тематической информации из монографий 

Проблемно-ориентированное обучение 

Интерактивное обучение 

Выполнение рефератов

Выполнение проектов, курсовых работ

Практические занятия по клиническим навыкам в учебно-клиническом 
центре

Разбор  ситуационных задач

Составление и решение кейсов

Устный опрос обучающихся

Решение тестов

Работа в малых группах 

Письменное выполнение заданий

Студенттерді (резиденттерді, магистранттарды) оқыту процесінде 
қандай оқыту әдістерін жиі қолданасыз?  (бірнеше жауап 

нұсқаларын таңдауға болады)

Тапсырмаларды жазбаша орындау

Шағын топтарда жұмыс істеу

Тест шешімдері
Білім алушылардың ауызша сауалнамасы

Кейстерді құрастыру және шешу

Ситуациялық міндеттерді талдау
Оқу-клиникалық орталықта клиникалық дағдылар бойынша 

практикалық сабақтар

Жобаларды, курстық жұмыстарды орындау

Рефераттарды орындау

Интерактивті оқыту
Проблемаға бағытталған оқыту

Монографиялардан тақырыптық ақпаратты қайта жазу

Сабақ тақырыбын ауызша талдау
Дәрістер
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Қазақстанның үш жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру ұйымдары 

резидентурасының 32 мамандығының білім беру бағдарламаларының ЕАО медициналық 

білім беру ұйымдарының жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру (резидентура 

мамандығы) бағдарламаларын аккредиттеу стандарттарына сәйкестігіне сыртқы 

сараптамалық бағалау жақсартудың күшті жақтары мен салаларын анықтады.  

 

Күшті жақтары: 

− кәсіби және оқытушылық салаларда үнемі өзін-өзі дамытуға және өзін-өзі 

жетілдіруге ұмтылатын білікті оқытушылар құрамы; 

−  резиденттердің білімін, дағдылары мен дағдыларын жан-жақты, ашық және әділ 

бағалаудың барабар жүйесі; 

−  резиденттерді оқытуға арналған клиникалық базалар негізінен денсаулық сақтау 

ұйымдары ретінде аккредиттелген және жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру деңгейіне 

сәйкес ресурстарға (дәрігерлер, жабдықтар, көп бейінді)ие; 

−  шарттар жасасу және бірлескен бағдарламалар мен жұмыс жоспарларын әзірлеу 

арқылы білім беру ұйымдарының практикалық денсаулық сақтаумен тығыз өзара іс 

қимылы; 

− практикалық денсаулық сақтаудың ағымдағы қажеттіліктеріне жедел ден қою 

және резиденттерді әртүрлі жас топтарындағы халыққа медициналық көмек міндеттерін 

шешуге тарту; 

− білім беру бағдарламаларын нығайту және жетілдіру үшін ұлттық және 

халықаралық әріптестермен ынтымақтастық; 

− негізгі құзыреттерді қалыптастыру мен дамытуда резиденттердің күтулері мен 

қажеттіліктерін қанағаттандыру; 

− оқытушылар мен резиденттер арасындағы кері байланыс жүйесі, бұл білім 

алушылардың проблемаларына жедел ден қоюды қамтамасыз етеді; 

− мұғалімдердің педагогикалық дағдыларын жетілдірудің қолданыстағы жүйесінің 

болуы; 

− білім беру ұйымдарының ғылыми-зерттеу ортасы. 

 

Резидентура мамандықтарының білім беру бағдарламаларының өзін-өзі бағалау есептерін, 

сыртқы сараптамалық бағалауды зерделеу нәтижесінде резидентурадағы білім беру 

процесін жақсартудың негізгі бағыттары анықталды: 

1) мүдделі тараптар өкілдерінің (резиденттер, клиникалық Тәлімгерлер, жұмыс 

берушілер, түлектер, кәсіптік қауымдастықтар өкілдері) білім беру бағдарламасын әзірлеу 

және бекіту, білім беру процесін реттейтін құжаттарды талқылауға кеңінен қатысуын 

қамтамасыз етуге міндетті. 

2) резиденттерді оқытуға қатысқаны үшін практикалық денсаулық сақтау 

оқытушылары мен мамандарын ынталандыру және ынталандыру жүйесін жетілдіруге 

міндетті.  

3) резиденттерді оқытуда ғылыми-зерттеу компонентін күшейту. 

4) клиникалық базаларда резидентураның білім беру бағдарламасының теориялық 

бөлігін іске асыру үшін тиісті жағдайларды қамтамасыз етуге міндетті.  

5) білім беру ұйымдарында білім алушыларды әлеуметтік және жеке қолдау 

бағдарламаларын дамытуға және бұл туралы оларды хабардар етуге міндетті.  
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6) оқытушыларды әлеуметтік қолдау бағдарламаларын дамыту және бұл туралы 

оларды хабардар ету. 

 

8. Ұсыныстар  

Білім беру ұйымдарында резидентураның білім беру бағдарламаларын іске асыруға 

жауапты бөлімшелердің басшыларын осы талдаудың нәтижелері туралы хабардар ету. 

 

Резидентура мамандықтарының білім беру бағдарламаларының аккредиттеуден кейінгі 

мониторингі кезеңінде сыртқы сараптамалық комиссиялардың ұсынымдарының 

орындалуын бағалаумен қатар, осы талдамалық есептің қорытынды ережелерінен 

"жақсарту салаларына" бағалау жүргізу. 

 

Осы талдамалық есепті ЕАО сараптамалық кеңесінің отырысында талқылау.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


